KLUH MULTISERVICES TURKIYE GRUBU

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

Kisisel Verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
ozgurluklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin yakimlulikleri ile veri
isleme siireclerinde uyacaklari usul ve esaslari diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun (KVKK) 07.04.2016 tarihinde yayimlanarak ydrirlige girmistir.

6698 sayili KVKK’'nun 10. maddesinde vyer alan “Veri Sorumlusu’ nun Aydinlatma
YikdmlalGgu” baslikli maddesi uyarinca; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma
yontemleri, kisisel veri isleme amaclari, islenen verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
verilerin islenme siresi ve Kanununun 11. maddesinde sayili haklarinizla ilgili olarak sizleri en seffaf

sekilde bilgilendirmek amaciyla is bu ‘Aydinlatma Metni’ diizenlenmistir.

Kliih Multiservices Tiirkiye Grubu sirketlerimiz; KLUH PROFESYONEL HiZMETLER TiC
A.S.(Mersis No: 0291013810800014), KLUH OzZEL GUVENLIK HiZMETLERI TiC A.S. (Mersis No:
.0564044905100019), KLUH DESTEK VE PROFESYONEL HIZMETLER TiC A.S. (Mersis No:
.0564054178500016), KLUH CATERING YEMEK SAN VE TiC A.S. (Mersis No: 0613057802200015) ve
KARMA LOJISTIK VE DESTEK HiZMETLERi TiC A.S. (Mersis No: .0524044595800017) olup
‘Aydinlatma Metninde’ kisaca ‘Klith Multiservices Tiirkiye Grubu’ ismiyle anilacaktir.

Aydinlatma Metninde kisisel verileriniz icin yapilan agiklamalar 6zel nitelikli verilerinizi de

kapsamaktadir.

a-Tanimlar
6698 sayili KVKK ‘da yapilan tanimlamalara gore:
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgiyi;
ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisiyi;

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tGzerinde gerceklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir.

b-Veri Sorumlusu

6698 sayili KVKK uyarinca Veri Sorumlusu; ‘Klih Multiservices Tirkiye Grubu’ olup, kisisel
verileriniz asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.



c-Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, ‘KIGh Multiservices Turkiye Grubu’ ile aranizdaki iliskiye bagli olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, Kliih Multiservices
Turkiye Grubu Genel MudirlGgi, gruba dahil sirket bélge ofisleri, web sitesi, sosyal medya mecralari,
mobil uygulamalar, c¢agri merkezi ve benzeri vasitalarla s6zI, yazili ya da elektronik ortamda
toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, Kliih Multiservices Tirkiye Grubu ile iliskiniz devam ettigi
muddetce olusturularak ve glincellenerek islenebilecek, gerek dijital gerekse de fiziki ortamda
muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel verileriniz, bu metnin (d) ve (e)bendinde belirtilen amaglarla ve 6698 sayili KVKK’ nun
5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

d- Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar::
Toplanan kisisel verileriniz;

e Calsan Adayi, calisan/stajyer basvuru siregleri ile, segme ve vyerlestirme slreclerinin
yaratilmesi,

e insan Kaynaklari siireglerinin planlanmasi, insan kaynaklari politikalarina uygun sekilde
operasyonlarin ydnetilmesi, agik pozisyonlara uygun personel temini, is Kanunu, Sosyal
Guvenlik Kanunu ve sair is hayatini diizenleyen mevzuat ile, is Saghgi ve is Givenligi
cercevesinde yukimliliklerin yerine getirilmesi, calisanlarin kisisel verilere iliskin erisim
yetkilerinin planlanmasi, calisan memnuniyeti ve baghhgi sirecleri ile, performans
degerlendirme sireclerinin yurdtilmesi,

e Calisan gorevlendirme sireglerinin takibi, i¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin
yaratilmesi,

e Topluluk sirketlerinin personel temin siireclerine destek olunmasi,

e Acil durum yoénetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi,

e Klih Multiservices Tirkiye Grubu sirketlerinin ana sozlesmelerinde belirtilen ticari
faaliyetlerin mevzuata ve ilgili sirket ve Klih Grubu politikalarina uygun olarak yerine
getirilmesi icin ilgili birimler tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Hizmet ve tekliflerin sunulmasi,

e Etkin bir misteri hizmetinin sunulabilmesi,

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu sirketlerinin katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin
yaratilmesi,

e Kliih Multiservices Tlrkiye Grubundan bilgi ve belge talep etmeye yetkili kamu kurum ve
kuruluslarrile i 6zel hukuk kisilerine, hukuki ytikimliltklerin ifasinin saglanmasi,

e Musteri/potansiyel musteri/tedarikcilerle (yetkili ve calisanlar) olan iliskilerin kurulmasi,
yonetimi ve iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, sozlesme sireclerinin takibi ve finansal
mutabakat saglanmasi, yapilan sozlesmelerden kaynaklanan hukuki, ticari ve idari
yuakimluliklerin ifasi,

e Tedarik zinciri yonetiminin ylritiilmesi ve mal satin alim siireclerinin takibi,



e Mdgsterilere (asil isverenlere) verilen hizmetler kapsaminda devam eden projelere iliskin
gerekli cahsmalarin ilgili birimler tarafindan yapilabilmesi, misteri iliskileri yonetimi
surecglerinin  takibi ve muisteri memnuniyetine dair aktivitelerin  ylritilmesi,
talep/sikayetlerin takibi ve sonuglandirilmasi, hizmet kalitesini artirici istatistiki ¢alismalarin
yapilabilmesi, mal/hizmet ifa siregleri ile mal/hizmet ifasi sonrasi destek hizmetlerinin
ylratilmesi, is stireclerinin iyilestirilmesine iliskin 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

e Gerekli kalite ve standart denetimlerinin yapilabilmesi, kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis
raporlama ve sair yukimliliklerin yerine getirilebilmesi,

e Klih Multiservices Tirkiye Grubu sirketleri arasindaki koordinasyonun ve s
gelisiminin/akisinin saglanabilmesi,

e Klih Multiservices Turkiye Grubu yonetim faaliyetlerinin icrasi, ticari/is stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda yurutilen finans operasyonlari, iletisim,
pazar arastirmasi, talep, teklif, degerlendirme, siparis, blitcelendirme, s6zlesme, sistem ve
uygulama yonetimi operasyonlari,

e Operasyonel faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in yazilim hizmetleri ve diger dis kaynak
hizmetlerinin saglanmasi,

e Finans, muhasebe ve risk yonetimi islemlerinin yirutilmesi,

e Kurumsaliletisim ve yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Kurumsal stirdirilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Topluluk sirketlerine ilgili mevzuata uyum konusunda destek olunmasi,

e Topluluk sirketlerinin faaliyetlerinin Klih Toplulugu prosedirleri ve ilgili mevzuata uygun
olarak yurdtilmesini saglamak icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e siliskisi icerisinde olunan kisilerin hukuki ve ticari giivenligini temininin saglanmasi amaciyla,
Klih Multiservices Tiirkiye Grubu tarafindan yiritilen iletisime yonelik idari operasyonlar,
hukuki operasyonlarin yénetimi, hukuki uyum sireglerinin takibi,

e Hukuk islerinin takibi ve icrasi,

e Operasyonel faaliyetlerin yerine getirilmesi icin yazihm hizmetleri ve diger dis kaynak
hizmetlerinin saglanmasi,

e Kliih Multiservices Turkiye Grubu’nun ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi konusunda yetkili olan hissedarlarimiza bilgi verilmesi,

e Kliih Multiservices Tirkiye Grubu hukuk islerinin icrasi ve takibi,

e Pazar arastirmalari ve istatiksel calismalarin yapilabilmesi,

e Bilgi giivenligi Siireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi,

e Veri giivenligi kapsaminda gerekli teknik, hukuki ve idari tedbirlerin alinmasi,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini, kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis yiukimliliklerin ifasi,

amagclariyla ve ayica 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amagclari dahilinde islenebilecektir.

e- islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda,
isbu “Aydinlatma Metni” nin “Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar” baslikli “d” no’ lu bendinde
belirtilen amaglarla sinirli ve KVKK’ nun 4. maddesinde belirtilen “Genel ilkeler” e, 5. maddesinde



belirtilen “Kisisel Verilerin islenme Sartlari” ve 6. maddesinde belirtilen “ Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
islenme Sartlar” hiikiimlerine uygun olarak islenen kisisel verileriniz, gerektiginde islenmek (zere
Klih Multiservices Tirkiye Grubu sirketlerine, Kliih Multiservices Tirkiye Grubu’nun faaliyetleri
geregi sozlesme iliskisi icerisinde oldugu miusterilere(asil isverenler), bunlarin alt yiklenicilerine,
tedarikgilere, Klih Multiservices Tirkiye Grubu’nun sozlesme kapsaminda hizmet aldigi ya da
herhangi bir alanda isbirligi yaptig1 gercek ve/veya tiizel Gglnci kisilere, kurum ve kuruluslara, bilgi
teknolojileri hizmet saglayicilarina, yazilim hizmetleri hizmet saglayicilarina, yasal zorunluluklar geregi
bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslarina, KVKK’ nun 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari cercevesinde ilgili diger kisi veya kurumlara
aktarilabilecektir.

f- Kisisel Verilerin islenme Usulii

Klih Multiservices Turkiye Grubu, kisisel veri sahiplerine, kisisel verileri toplama usulleri,
kisisel verilerin islenme amacglari, verilerin islenme siregleri, kisisel verilerin hangi amaclarla ve
kimlere aktarilabilecegi, veri sahibinin haklari konusunda bilgi vermektedir. Kanunun acik riza
alinmasi gerekliligini 6ngordugli durumlarda, aydinlatma ytukamliligimiz yerine getirildikten sonra

kisisel veri sahiplerinden acik rizalari alinmaktadir.
g- Veri isleme siiresi

Kisisel verilerin saklanilma siireclerinde; veri isleme amaclari, veri saklama sireleri , yasal
yukimlulikler ve zamanasimi sireleri dikkate alinarak kisisel verileriniz islenmekte ve
saklanmaktadir. Saklama siirelerinin tespitinde oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi
icin bir slre ongorilip oOngoriilmedigi belirlenmekte, bir sire belirlenmisse bu sireye riayet
edilmekte, bir sire belirlenmemisse hukuk ve ceza zamanasimi sireleri de dikkate alinarak, kisisel
veriler islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Sirenin bitimi veya
kisisel verinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinmekte
veya yok edilmektedir.

Kanunlarda veri isleme sirelerine iliskin olarak ayrica bir diizenleme yapilmasi halinde bu
surelere riayet edilmesi kaydiyla verilerinizin islenebilecegini de ayrica belirtmek isteriz.

h-Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari

KVKK’ nun “istisnalar” baslikli 28. maddesinde éngériilen haller sakli kalmak kaydiyla,
Kanun’un 11. maddesi cercevesinde ‘Klih Multiservice Tirkiye Grubu’na basvurarak, kisisel

verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse buna iliskin bilgi verilmesini talep etme,

c) islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e) Eksik veya yanlis islenmis ise diizeltilmesini isteme,



f) Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisilere bildirilmesin
isteme,

h) Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

i) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Basvurular, Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na ait ‘www.kluhsm.com’ adresinde yer alan ‘Veri
Sahibi Basvuru Formu’ doldurulduktan sonra, asagida yer alan yontemlerle yazili veya elektronik
ortamda yapilabilecektir.

Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’ nun islak imzali bir nishasini, Kliih Multiservices Tirkiye Grubu’nun Genel
Mudurliik adresi olan; ‘Orug Reis mahallesi, Tekstilkent caddesi, Koza Plaza is Merkezi, B Blok Kat:28
D:106&107 34235 Atisalani/Esenler’ adresine kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11.
madde kapsaminda sayilan haklara iliskin basvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter
tasdikli bir vekaletname ile vekaleten teslim edebilir ya da noter veya iadeli taahhitli posta
aracihgiyla ‘Orug Reis mahallesi, Tekstilkent caddesi, Koza Plaza is Merkezi, B Blok Kat:28 D:106&107
34235 Atisalani/Esenler’ adresine gonderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’ nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli
elektronik imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, basvuru yapmak
istediginiz sirketin ekteki listede yer alan Kayith Elektronik Posta (KEP) adresine veya Kliih
Multiservices Tirkiye Grubu’nun info@kluhsm.com com.tr mail adresine gdnderebilirsiniz.

Klih Multiservices Tirkiye Grubu’na Grubu’na ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine gbére en
kisa slirede ve en geg otuz giin icerisinde, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’
in 7. maddesinde belirlenen islem creti karsiiginda, vyazili olarak veya elektronik ortamda
cevaplandirilacaktir.

g-Degisiklikler

KIih Multiservices Tirkiye Grubu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da
olabilecek degisiklikler veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar
dahilinde is bu aydinlatma metninde giincelleme yapma hakkini sakh tutar.

EK-Grup Sirketleri KEP Adresleri



KLUH MULTISERVISE TURKIYE GRUBU VE KEP ADRESLERI

KLUH PROFESYONEL HiZMETLER TiC A.S.

KLUH OZEL GUVENLIK HiZMETLERI TiC A.S.

KLUH DESTEK VE PROFESYONEL HiZMETLER TiC A.S.
KLUH CATERING YEMEK SAN VE TiC A.S.

KARMA LOJISTiK VE DESTEK HiZMETLERI TiC A.S.

kluhprof@hs01.kep.tr

kluhguvenlik@hs01.kep.tr

kluhdestek@hs01.kep.tr

kluhcatering@hs01.kep.tr

karmalojistik@hs01.kep.tr




